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Sehr geehrte Damen und Herren,

In der Sendung Plusminus der ARD am 6.7.2004 wurde ein interessanter Artikel zum Thema
.Restwertborsen” ausgestrahlt, dessen Wortlaut wir im Folgenden zur Lektiire empfehlen wollen:

[Restwertborsen
Wie Autoversicherer ihre Kunden mit fiktiven Angeboten austricksen

Autor: Jorg Lefévre

Wer einen Unfall mit Totalschaden erleidet und den Wagen zum Gutachter-Preis an einen Héndler gibt, erlebt immer héu-
figer eine bose Uberraschung: Die Versicherungen ziehen hohe Betriige von ihrer Leistung ab, weil man das Unfallauto
angeblich auch teurer hitte verkaufen kénnen — iiber Restwertborsen. Doch sind deren Angebote liberhaupt real?
[plusminus deckt die Hintergriinde auf und kommt zu dem Ergebnis: Die Kunden sollen ausgetrickst werden.

Die Schadensregulierung

Fast jeder Autofahrer kennt das: Sie haben einen unverschuldeten Unfall, der Wagen ist nur noch Schrott. Sie lassen ein
Gutachten machen. Darin steht als "Restwert", was der Schrotthaufen noch wert ist. Nach der Rechtsprechung des Bundes-
gerichtshofes zahlt dabei nur, was Autohéndler regional, also in Threr Umgebung noch dafiir zahlen. Spezielle Auto-Auf-
kaufer irgendwo in Deutschland oder spezielle Mérkte miissen nicht beriicksichtigt werden. Den Restwert zieht die gegne-
rische Versicherung dann von der Schadensersatzzahlung ab. Je hoher also der Restwert, um so besser fiir die Versiche-
rung.

Ist der Restwert also unserios hoch angesetzt, zahlt der bei einem Unfall unverschuldet Geschédigte in jedem Fall drauf.
Zum Beispiel, wenn er sein Auto in einer Markenwerkstatt reparieren lassen will. Doch trotz der eindeutigen Rechtspre-
chung des Bundesgerichtshofes scheint es fiir die Fantasie mancher Versicherungen keine Grenzen zu geben, wenn es
darum geht, die "Restwerte" in den Gutachten und bei der Schadensregulierung hoch zu treiben.

Ein Beispiel

Gabriele Blank hatte gleich zweimal Pech: Erst fuhr ihr jemand in ihr zwei Wochen altes Auto, und dann gab es Arger mit
der Versicherung. 12.500 Euro sollte die Allianz laut Gutachten zur Schadensregulierung zahlen. Sie iiberwies aber nur
9.500 Euro. In einem Sachverstindigen-Gutachten wurde der Restwert des Unfallwagens von Gabriele Blank mit 2.600
Euro beziffert. Doch das war der Versicherung zu wenig. Gabriele Blank:

"Nach einem Monat kam Post von der Versicherung, und da stand dann drin, ich hdtte das Auto fiir 5.400 Euro verkaufen
sollen, und das wollten sie mir dann von dem ganzen Wert abziehen."

Als der Brief kam, hatte sie das Unfallauto aber langst bei ihrem Héndler fiir einen neuen Wagen in Zahlung gegeben. Fiir
2.600 Euro, wie vom Gutachter errechnet. Das war ihr gutes Recht. Wegen der Kiirzung der Versicherung schaltete sie
einen Rechtsanwalt ein. Danach zahlte die Allianz zwar, verklagte nun aber den Gutachter Axel Breitfelder, der als freier
Kfz-Sachverstandiger tétig ist, auf Schadensersatz.

"Angeblich hdtte ich den Restwert falsch respektive zu niedrig ermittelt, jetzt soll ich noch eine Dfferenzzahlung von 2.800
Euro an die Allianz zahlen." Auf unsere Frage, ob Breitfelder denn ein falsches Gutachten erstellt habe, lautet seine Ant-
wort: "Ich habe selbstverstindlich kein falsches Gutachten erstellt, sondern ich hab' den Restwert nach den Vorgaben oder
den Empfehlungen des BGH ermittelt und den entsprechenden Mittelwert beriicksichtigt."

Die Geschiifte der Allianz

Die Allianz lie3 nicht locker, wollte beweisen, dass der Restwert in dem Gutachten zu niedrig war. Deshalb stellte sie das
Schrottauto in eine so genannte Restwert-Borse im Internet ein - drei Monate nach dem Unfall. Und bot es auch dem Au-
toverwerter Nagel in Wiesbaden an. Mit Erfolg: 5.500 € lautete das schriftliche Angebot der Firma Nagel, die 6fter
Schrottautos von der Allianz kauft. Seltsam dabei war aber schon, dass Nagel genau dieses Auto schon ldngst gekauft
hatte, und zwar kurz nach dem Unfall. Aber nicht fiir 5.500 Euro, sondern fiir 2.700, wie der Kauf-Vertrag belegt.

Bleibt die Frage: Ist das neuerliche Angebot also nur ein nachtrigliches Schwindelangebot, damit die Versicherung ihre
Zahlung driicken konnte?
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Die Rechtsprechung ist eindeutig

Ein Geschédigter darf sein Unfallauto laut Bundesgerichtshof sofort zu dem Restwert verkaufen, den ein seridser Gutach-
ter festgestellt hat. Auf spétere, angeblich hohere Angebote braucht er sich nicht mehr einzulassen. Deswegen wollen Ver-
sicherungen, dass bereits die Gutachter die oft viel hoheren Angebote der Restwertborsen beriicksichtigen, berichtet der
freie Kfz-Sachverstindige Michael Gensert:

"Wir haben das mittlerweile sogar schriftlich. Man hat uns angeboten, die Restwertborse kiinftig zu verwenden, um Re-
gressverfahren aus dem Weg zu gehen, und dann konnte man sich auch in konkreten Fiillen einigen." Frage: Halten Sie das
fiir ein lauteres, ein seridses Verhalten von der Versicherung? Michael Gensert: "Das ist sicherlich ein Sache, die man in
den Grenzbereich der Legalitiit beziehungsweise an der Grenze zur Strafrechtsnorm einstufen konnte."

Wer steckt hinter den Restwertborsen im Internet?

Wir fahren nach Neuss. Dort soll die Firma "Auto-Online" ansidssig sein. Nach [plusminus-Informationen wurde diese
Restwertbdrse mit massiver Unterstiitzung einzelner Versicherungen gegriindet. Doch unter der angegebenen Adresse
finden wir kein Firmenschild. Lediglich auf dem Parkplatz ein kleiner Hinweis. Von hier werden Restwerte von Schrot-
tautos "hochgeschaukelt". Und das geht so: Ein Unfallauto wird ins Netz gestellt. Handler aus dem In- und Ausland kon-
nen bieten - ohne das Auto iliberhaupt gesehen zu haben. Wie serids diese Angebote sind, das kann keiner kontrollieren. Da
erscheint es nur logisch, dass sich nach der Rechtsprechung des Bundesgerichtshofs weder die Geschidigten noch die Gut-
achter darauf einzulassen brauchen.

Kaum zu glauben

Doch die Versicherungen prisentieren so im Nachhinein immer wieder Aufkaufer, sogar aus Litauen oder Polen, mit an-
geblich sehr hohen Angeboten. Manchmal soll ein Fahrzeug nach dem Unfall sogar mehr wert sein als vorher. Der freie
Kfz-Sachverstindige Helmut B. Faust erzahlt aus der Praxis:

"Vor dem Unfall wies das Fahrzeug noch einen Wert von 3.400 Euro auf, in meinem Gutachten wurde ein Restwert in
Hohe von 1.200 Euro beziffert. Der Geschddigte erhielt Nachricht vom Versicherer, dass fiir das Fahrzeug ein Rest in
Héhe von 3.660 Euro geboten wurde. Somit war das verunfallte Fahrzeug mehr wert als zuvor im nichtverunfalltem
Zustand."

Ein Schelm, der boses denkt

Wir forschen weiter - und stoBen bei der Restwertbdrse "Auto-Online" auf eine Uberraschung: Hauptgesellschafter ist die
DEKRA mit 38%. Weitere Teilhaber: Zwei Autoverwertungsgesellschaften. Mehr als eine Million Unfallgutachten erstellt
die DEKRA jedes Jahr - iiberwiegend im Auftrag der Versicherungswirtschaft. Mehrere tausend Gutachter arbeiten fiir die
DEKRA. Sie sollen unabhingig und ohne Weisung urteilen - weder zu Gunsten der Geschidigten noch der Versicherun-
gen.

Mit der Restwertborse aber sollen die Preise hochgetrieben werden. Je hoher der Restwert, desto geringer die Schadenser-
satzzahlung des Versicherers. Erklarungsversuche von Helmut Zeisberger von der DEKRA:

"Der Sachverstindige ist fiir sein Gutachten und die Gutachten-Inhalte voll verantwortlich. Er hat die Empfehlung, auch
den kompletten Markt zu beriicksichtigen, und damit auch die Restwertborse. Die Empfehlung kommt von der DEKRA-
Hauptverwaltung aus der Erkenntnis heraus, dass der Markt heute einfach vielfiltig gesehen werden muss."

Der Geschidigte - zwischen DEKRA und Versicherung

Die DEKRA hat der Versicherungswirtschaft also zugesagt, dass sie bei ihren Gutachten die Einschaltung der Restwert-
borse durchsetzen wird. Auch auf die Gefahr hin, dass dort reine Phantasiepreise geboten werden, die dann letztlich gar
nicht gezahlt werden. Oder dass die Leistung der Versicherung nicht ausreicht, das Auto fachgerecht reparieren zu lassen.
Fiir Hans-Jiirgen Gebhardt, den Vorsitzenden der Arbeitsgemeinschaft der Verkehrsrechtsanwilte im Deutschen Anwalts-
verein steht fest:

"Hier ist eindeutig, da wird der Geschddigte und gegen die Rechtsprechung des BGH iiber den Tisch gezogen, er wird
ungerechtfertigt benachteiligt. Im Endergebnis fiihrt dieses System dazu, dass er nur noch polnische Preise kriegt und
polnische Reparaturart.”

Soweit der Text der Sendung. Diesen Text und Informationen Uber die zugrundeliegenden Urteile bekommen Sie im

Internet unter http://www.sr-online.de/statisch/Programm/Fernsehen/ARD/Plusminus/20040706/thema03.html.
Ein Link auf diese Seite ist zudem auf unserer Homepage www.oesterle.com unter Service/Download eingerichtet.
Dort finden Sie auch dieses und alle vorhergehenden Infofaxe sowie eine Vielzahl weiterer Informationen.
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